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PESQUISA & ESTRATEGIA

FERRAMENTAS DE PESQUISAS ESTRATEGICAS

Qual foi a Ultima vez em que os executivos de sua empresa estiveram

cara a cara com os seus consumidores? : . -
Por meio de uma imersio na

A correria do dia a dia, a pressao por resultados, e mesmo as realidade do consumidor, € possi-
diferencas socioculturais do mundo corporativo com o Brasil vel compreender questdes relaciona-
de verdade, acabam criando um enorme distanciamento das a empresa sob o ponto de vista do
entre os profissionais de negdcios e seus consumidores. publico-alvo, observando como produtos
e categorias sao percebidos no contexto de
escolha, compra e uso.

Em uma sociedade na qual o consumidor estd cada
vez mais empoderado, aprimorar produtos e
servigos passa necessariamente por entender V.O.C.E. tem como objetivo romper a dissonancia
como eles sao percebidos e consumidos cognitiva que existe entre os executivos e o brasileiro
na ponta. comum, inserindo o consumidor no centro das decisoes
empresariais.



VA ONDE O
CONSUMIDOR
ESTA!

. 0 QUE JA SE SABE SOBRE O TARGET: Releitura de pesqui-

sistematizamos todas as informacoes ja sas ja realizadas (pelo cliente, Locomotiva e
disponiveis sobre o segmento, como seu estudos publicos), sistematizando em um
tamanho, seus valores, preferéncias etc. documento analitico o conhecimento prévio
sobre o target;

. ORIENTANDO O OLHAR: para otimizar a

visita ao publico-alvo, é preciso saber o que E | Apresentacao
observar. Py de dados preliminares e guia para orientar o

olhar dos executivos;

.AVIVENCIA: a imersao no cotidiano do
consumidor tem inspiracao etnografica e
permite ao executivo visitar a casa, local de
compra e vivenciar as experiéncias de seus
produtos e/ou servicos junto ao target.

Visita aos ambientes
de consumo e sociabilidade do publico-alvo;

Dindmica de
sistematizacao da experiéncia e levantamento
de oportunidades de negdcio;

. CONSOLIDACAO DO APRENDIZADO:
sistematizacao dos aprendizados de Sistematizacao de
acordo com os objetivos da empresa, todo o conhecimento e oportunidades de
levantando, assim, oportunidades de negocio levantado nas diferentes etapas do
negocio. estudo.

« ! » Essa aproximagao entre os
= @ - dois universos traz conheci-

< mento e engajamento entre
empresa e publico-alvo, permite
aprimorar produtos, servicos e
comunicacao. Com isso, a sua em-
presa conhecerd, de forma profun-
da, o que pensam e como agem os
seus consumidores na pratica.

O Instituto Locomotiva trabalha para mostrar que existem
pessoas e historias por tras de cada nimero. Transformamos
AENATUIMETERRES R Co LR ULTS resultados de pesquisas em conhecimento e estratégia,
ampliando as possibilidades de empresas, instituicoes
publicas e organizagdes do terceiro setor, contribuindo
para a construcao de identidade entre elas e seus
publicos.
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