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PESQUISA & ESTRATEGIA
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Trazer informacoes aprofundadas sobre os
drivers que orientam o consumo, mostrando o

que é importante na hora de escolher uma marca.
Além disso, diagnosticar as fortalezas e fraquezas da
marca e de cada um dos principais players.



MONITORAMENTO
DE MARCAS

Territorio da
PERCEPCALO:
Comunicacao

PASSO A PASSO

Compreensao dos vetores que direcionam 0s
diferentes niveis de relacionamento entre
os clientes e as marcas;

CONHECIMENTO
ESPONTANEO

Mapeamento analitico do processo de
compra da categoria de ponta a ponta,
avaliando questoes relacionadas a

atratividade, conversao e fidelizacao;

POR QUE
CONHECE,

CONHECIMENTO |
ESTIMULADO

POR QUE
VISITOU,
A MASNAD
COMPROU?

Levantamento de pontos fortes e
oportunidades de melhoria para a marca e
concorréncia, partindo das necessidades do

CONVERSAO

publico em seus diferentes estagios de e ROl FIDELIZACAO
relacionamento com sua marca; s o
' dltimos 3 meses) | coProu. s wy "\ {COMpramas
frequente)

MAIS VEZES?

Fase quantitativa para aferir os diferentes
niveis de conhecimento e relacionamento
com as marcas de interesse e as motivacoes
para as quebras no funil de relacionamento,
permitindo a construcao dos subsidios
estratégicos para aproximar o consumidor
da marca contratante;

Workshop a partir de um olhar acurado para
os dados, essa dinamica conduzida pela
Locomotiva e envolvendo os decisores da
marca promove a geracao de insights
acionaveis para a atuacao em cada etapa do

SATISFACAO
(notas 9 ou 10)

funil do consumidor, com acoes que Territdrio da
perpassam a comunicacao, conhecimento, REALIDADE:
geracao de fluxo, conversao e fidelizacao a )

marca. Produto
Experiéncia de loja

oY, Entenda as motivacoes que influenciam
-.- a decisao de compra do seu consu-
— midor e trabalhe as etapas do funil

l

de vendas para aumentar sua
vantagem competitiva.
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2 & QUEM SOMOS

O Instituto Locomotiva trabalha para mostrar que existem

' pessoas e histdrias por tras de cada nimero. Transformamos
resultados de pesquisas em conhecimento e estratégia,

S6cio e head de estratégia’ | / Sicioe precidente. ampliando as possibilidades de empresas, instituigoes
publicas e organizacdes do terceiro setor, contribuin-

do para a construcao de identidade entre elas e

FALE CONOSCO! (11) 3881-2591 seus publicos.
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